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VisualService Finland Oy:n yleiset toimitusehdot vVisual

VisualService Finland Oy myy tuotteitaan ja palveluitaan kattavan jalleenmyyntiverkoston kautta seka
suoraan loppuasiakkaille.

1. Soveltamisala

N&ita toimitusehtoja sovelletaan VisualService Finland Oy:n (my6hemmin myyjan) ja asiakkaan
(myb6hemmin ostajan) valiseen tuotteiden ja palvelujen kauppaan, elleivat osapuolet kirjallisesti ole muuta
sopineet. Toimitusehdot tulevat sitoviksi, kun ehtoihin on viitattu sopimuksessa, tarjouksessa,
tilausvahvistuksessa tai toimituksen yhteydessa.

2. Sdhkoiset tilaukset

Myyija voi antaa ostajan nimedmille henkil6ille kayttajatunnukset myyjan sahkdiseen kauppapaikkaan,
jolloin tilausten tekeminen voidaan tehda sahkdisesti. Kayttdajatunnus on henkilékohtainen. Ostajan
velvollisuus on huolehtia, etta tunnuksia kayttavat vain tilausten tekemiseen oikeutetut henkilot.

Tilausta tehdessaan ostaja hyvaksyy nama toimitusehdot seka niita tdydentavat IT2010 toimitusehdot.

Kayttajatunnus yhdessa salasanan kanssa kdytettyna vastaa ostajan virallista allekirjoitusta. Tilaukset,
niiden muutokset ja muut viestit ovat siten ostajaa sitovia.

Myyija lahettaa tilausvahvistuksen jokaisesta tilauksesta.

Muutoin kun verkkokaupan kautta tehdyissa tilauksissa myyjalla on mahdollisuus lisata kasittelykulu 5%,
alle 500eur alv.0% tilauksissa.

3. Tilauksen peruuttaminen

Mikali ostaja haluaa peruuttaa tavaraa koskevan tilauksensa, siita on ilmoitettava myyjalle heti. Ostajalla ei
ole oikeutta peruuttaa tilausta veloituksetta sen jalkeen, kun myyja on lahettanyt sita koskevan
tilausvahvistuksen.

4. Toimitus

Toimitusehto on vapaasti myyjan varastossa Vantaalla, ellei muuta ole kirjallisesti sovittu. Vapaasti
varastossa ehdon mukaisesti ostaja vastaa tavaran kuljetuksesta ja riskeista. Toimitus katsotaan
hyvaksytyksi, ellei ostaja ole kirjallisesti reklamoinut Idhetysta viiden (5) paivan kuluessa toimituksesta.
Toimituskulut myyja veloittaa erikseen jokaisesta lahetyksesta voimassa olevan toimituskuluhinnaston tai
todellisen toteuman mukaisesti. VisualService Finland Oy ei vastaa mahdollisista kolmansien osapuolien
aiheuttamista viivastyksista toimituksissa.
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5. Toimitusaika

Myyija toimittaa tavarat sovittuna ajankohtana. Ellei toimitusajasta ole sovittu, tavarat toimitetaan heti kun
tavara on toimitettavissa. Mikali toimitus viivastyy sovitusta ajasta, myyja on velvollinen heti viivastyksesta
tiedon saatuaan ilmoittamaan siita ostajalle ja ilmoittamaan samalla uuden toimituspaivan.

Mikali myyjalla on erdantyneita saatavia ostajalta, on myyjalla oikeus pidattaytya tuotteiden toimituksesta,
kunnes eraantyneet laskut on hoidettu.Tavara katsotaan toimitetuksi, kun se on lahetetty ostajalle tai
ilmoitettu noudettavaksi sovitusta osoitteesta.

Varastossa olevien tuotteiden arvioitu toimitusaika 1-3 arkipaivaa tilauksesta. Lampputilaukset toimitetaan
DHL Express pakettina, tilaajan ilmoittamaan osoitteeseen.

6. Hinnat ja maksuehdot

Tuotteiden hinnat ovat myyjan voimassaolevien hinnastojen mukaiset, ellei kirjallisesti muuta ole sovittu.
Hinnat eivat sisalla arvonlisaveroa, joka lisatdaan hintoihin kulloinkin voimassa olevien sadannosten
mukaisesti.

Laskutus tapahtuu heti toimituksen jalkeen. Luottoasiakkailla maksuehto on 14 pv netto laskun
paivayksesta, ellei muuta ole kirjallisesti sovittu.

Ostaja on velvollinen maksamaan viivastyskorkoa viivastyneesta maksusta. Myyjan soveltama
viivastyskorko on 11 % viivastyneelle suoritukselle. Viivastyskorko laskutetaan erilliselld laskulla, johon
lisataan maksumuistutuksista aiheutuneet kulut.

Kuluttaja-asiakkaille toistaiseksi ainoa maksuvaihtoehto on ennakkomaksu.

7. Omistusoikeus

Kaupan kohteen omistusoikeus siirtyy ostajalle, kun kauppahinta on kokonaisuudessaan maksettu.

8. Takuu

Myyjan myymilla tuotteilla on valmistajan antama takuu. Huolto- ja asennust6issda myydyille varaosille,
tarvikkeille ja tyolle annetaan 3 kuukauden takuu. Alkuperaisten projektorilamppujen takuuaika maaraytyy
projektorin valmistajan varalampuille myontaman takuun mukaisesti. Diamond-projektorilamppujen takuu
on 4 kk tai projektorin valmistajan takuuehdon mukainen, mikali se on pidempi kuin 4 kuukautta. Muiden
tuotteiden takuuaika selvidaa tuotesivuilta tai valmistajalta.
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9. Palautukset
Kaikista palautuksista on sovittava myyjan kanssa etukateen.

Jokaisella palautuksella pitda olla oma palautusnumeronsa, jonka myyja antaa hyvaksyttyaan palautuksen.
IIman palautusnumeroa tulevat palautukset toimitetaan ostajalle takaisin, ostajan omalla kustannuksella.

Hyvaksyttavia palautussyita voivat olla: - myyjasta johtuvat virhetoimitukset - rahdin kuljettamisesta
aiheutuneet virheet - saapuessaan viallinen tuote (DOA), huomautusaika yleensa max. 30 pv

Muista kuin em. syista hyvaksytyista palautuksista perimme arvonalennus- ja kasittelymaksun joka on
korkeintaan 30% tuotteen hinnasta.

Palautusoikeutta ei ole erikoistuotteelle tai vain tiettyyn projektiin tilatulle tuotteelle, joka ei kuulu myyjan
normaaliin, varastoitavien tuotteiden valikoimaan ja on ostajan vahvistetun tilauksen perusteella
toimitettu.

10. Muut ehdot

Muiden ehtojen osalta noudatetaan IT2010 toimitusehtoja.

VisualService Finland Oy info@visualservice.fi
Puutarhatie 26 A 3 www.visualservice.fi p. 010 832 9300
01300 Vantaa




